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RESUMO

O presente artigo relata a experiéncia de intervengdo psicossocial por académicos de Psicologia no
Centro-Dia Novas Histérias, em Maringa-PR. O objetivo central foi promover o bem-estar emocional
e a ressignificacdo de papéis sociais de idosos institucionalizados por meio da técnica de escuta
qualificada. A metodologia pautou-se na Psicologia Social ¢ na aplicagdo de oficinas sensoriais ¢ de
memoria, utilizando como norteador o Protocolo de Escuta Qualificada para Grupos Vulnerdveis ao
Trdafico de Pessoas. Os resultados indicam que a criacdo de espacos de fala e acolhimento
significativamente para a reducdo do sentimento de soliddo e o fortalecimento da autoestima,
evidenciando a importancia da atuagdo do psicologo em instituicdes de permanéncia parcial para a
garantia da dignidade no envelhecimento. Conclui-se que a escuta qualificada constitui uma estratégia
eficaz de intervencdo psicossocial, promovendo o reconhecimento da subjetividade e o fortalecimento
do protagonismo do idoso institucionalizado.
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ABSTRACT

This article reports on a psychosocial intervention experience conducted by Psychology students at the
Centro-Dia Novas Historias in Maringda, Parand. The central objective was to promote emotional
well-being and the re-signification of social roles among institutionalized older adults through the
technique of qualified listening. The methodology was based on Social Psychology and the
implementation of sensory and memory workshops, using the "Qualified Listening Protocol for
Groups Vulnerable to Human Trafficking" as a guiding framework. The results indicate that creating
spaces for speech and reception contributes significantly to reducing feelings of loneliness and
strengthening self-esteem, highlighting the importance of the psychologist's role in partial-stay
institutions to ensure dignity in aging. It is concluded that qualified listening constitutes an effective
psychosocial intervention strategy, promoting the recognition of subjectivity and strengthening the
agency of institutionalized older adults.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento cientifico e tecnoldégico da modernidade proporcionou um
desvelamento profundo do corpo humano, resultando em um aumento expressivo da
expectativa de vida. No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2024) revelam uma transformag¢dao demografica radical: enquanto na década de 1900 a
expectativa de vida era de apenas 33 anos, em 2014 esse indice subiu para 75 anos. Esse novo
cenario demografico impoe desafios urgentes a Psicologia, especialmente no que tange a

compreensao e ao atendimento das necessidades da populagdo "60+".
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Nesse contexto, o envelhecimento deixa de ser apenas um fendmeno bioldgico para se
tornar um campo de intensas transformacdes sociais € subjetivas. A atuagdo do psicologo
junto a esse publico exige uma abordagem que articule aspectos estruturais e subjetivos,
integrando explicagdes psicoldgicas e sociologicas para compreender o idoso como um
sujeito historicamente determinado. A transi¢do para a velhice, muitas vezes acompanhada
pela institucionalizacdo — seja em Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) ou
em Centros-Dia —, pode acarretar sofrimento psiquico, despersonalizagao e ruptura de lagos
afetivos.

O presente artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de um projeto de extensao
realizado por académicos de Psicologia no Centro-Dia Novas Histdrias, em Maringa-PR. A
intervencgdo centrou-se na técnica da "escuta qualificada", buscando criar um espago seguro e
acolhedor para que os idosos pudessem expressar suas vivéncias, emogoes € necessidades.

Justifica-se este relato pela necessidade de difundir praticas que promovam o
envelhecimento saudavel e a ressignificagdo dos papéis sociais do idoso na
contemporaneidade, pautando-se nos principios da Psicologia Social e da dignidade humana.

Diante desse contexto, o presente estudo ¢ orientado pela seguinte questdo - Como a
escuta qualificada, no contexto de um Centro-Dia, pode contribuir para a reducdo do

sofrimento psiquico e a ressignificacdo dos papéis sociais de idosos institucionalizados?

2. O ENVELHECIMENTO SOB A OTICA DA PSICOLOGIA SOCIAL. A
CONSTRUCAO SOCIAL DA VELHICE E SUA INSTITUCIONALIZACAO

A compreensdo da velhice exige um olhar histérico sobre como as idades foram
segmentadas ao longo do tempo. Segundo Silva (2008), a partir do século XIX, as
transformagdes socioecondmicas impulsionadas pelas revolugdes industrial e francesa
reacomodaram as fung¢des dos individuos nos grupos sociais. O surgimento do modelo de
familia burguesa trouxe consigo um novo enquadramento para a infancia e,
consequentemente, para a velhice. Historicamente, a ideia associada ao idoso foi ligada a
decadéncia fisica e psiquica, definindo as representagdes sobre a experiéncia de envelhecer
nas sociedades capitalistas (CANCELA, 2007, NERI, 2004; MORALIS, 2009).

No sistema capitalista, o valor do individuo esta intrinsecamente ligado a sua
capacidade produtiva. Ao atingir a velhice e afastar-se do mercado de trabalho, o sujeito
muitas vezes se v€ a margem da sociedade, com um tempo "vazio" e sem sentido. Como

apontam Oliveira, Fernandes e Carvalho (2011, p. 5), “O idoso se resume a um mero



espectador da sua propria vida, acostumando-se geralmente a depender de outros, ndo se
percebendo mais como o dono de sua vida. [...] ha uma ruptura na subjetividade humana
quando deixamos de ‘ser produtivos’ € ‘nos tornamos idosos’”.

Essa ruptura ¢ intensificada pelo processo de institucionalizagdo. As institui¢des
surgem para ocupar o lugar da familia que, por diversas razdes, ndo consegue exercer o
cuidado integral. No entanto, a mudanga do ambiente familiar para o institucional pode gerar
impactos psiquicos diversos, como depressao, ansiedade e a sensagao de invisibilidade social.
Estudos como os de Sobral, Guimardes e Souza (2018) destacam que o psicologo desempenha
um papel fundamental na mediagdo desses impactos, auxiliando na adaptacdo a nova
realidade e no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

No estudo descritivo-exploratorio intitulado "Prevaléncia de depressao em idosos
institucionalizados", Carreira et al. (2011), investigaram a saide mental de 60 idosos
residentes em uma instituicdo asilar em Maring4d-PR. Utilizando a Escala de Depressao
Geriatrica de Yesavage (EDG-30), os pesquisadores identificaram que a maioria dos
participantes (61,6%) apresentava sintomatologia depressiva, com uma predominancia
significativa de casos leves ou moderados (58,3%). Os dados revelaram que a patologia atinge
com maior intensidade os idosos na faixa etaria entre 60 e 79 anos (51,7%) e aqueles em seu
primeiro ano de institucionalizacdo (36,6%), sugerindo que o processo de adaptacdo a
institui¢do ¢ um periodo de elevada vulnerabilidade psiquica. O estudo ressalta que, embora a
depressdo seja tratdvel, ela permanece subdiagnosticada devido & sobreposicdo de sintomas
fisicos e a falta de um olhar capacitado da equipe multiprofissional. Conclui-se, deste estudo,
que a identificacdo precoce e a implementacdo de intervengdes que promovam a convivéncia
social e atividades culturais sdo fundamentais para mitigar o isolamento e garantir a dignidade
e a qualidade de vida dos idosos institucionalizados.

Tais evidéncias reforcam a urgéncia de estratégias que transcendam o cuidado
biolégico, consolidando a escuta qualificada como um pilar para a promocgao da satide mental

e o resgate da subjetividade no envelhecimento institucionalizado.

3. A ESCUTA QUALIFICADA COMO FERRAMENTA TERAPEUTICA E DE
CIDADANIA

A escuta qualificada ndo se limita ao ato bioldgico de ouvir, mas constitui uma técnica
de acolhimento que prioriza a empatia e a sensibilidade. No contexto da atencao psicossocial,

ela permite compreender ndo apenas as palavras ditas, mas também as nuances



comunicativas, como gestos, siléncios e expressoes faciais (MAYNART et al., 2014). Para o
1doso institucionalizado, ser ouvido de maneira atenta significa ser reconhecido como sujeito
de direitos e de historia.

Essa pratica encontra amparo legal no Estatuto da Pessoa Idosa (Brasil, 2003), que
assegura a protecdo integral e a preservacdo da saude fisica e mental em condi¢des de
liberdade e dignidade. A escuta qualificada atua como um instrumento de efetivagdo desses
direitos, pois ao valorizar a narrativa do idoso, promove-se o resgate de sua autoestima e
autonomia. Como ressaltam Gongalves e Cruz (2022), a escuta terapéutica ¢ capaz de reduzir
sintomas depressivos e fortalecer o vinculo entre profissional e paciente, proporcionando um
envelhecimento mais digno ¢ humanizado.

No contexto da Psicologia Social, essa protecao integral deve ser entendida como a
garantia de que o idoso continue a ser um sujeito de desejo e de fala. A institucionalizagdo,
muitas vezes, foca apenas nos cuidados bioldgicos (alimentagdo, medicacdo, higiene),
negligenciando a dimensdo subjetiva. E nesse hiato que a escuta qualificada se torna uma
ferramenta de protecdo, pois ao ouvir o idoso, o profissional estd validando sua existéncia
para além da patologia ou da fragilidade fisica. A literatura aponta que a depressao em idosos
institucionalizados esta frequentemente ligada a sensacdo de "morte social". Quando o
individuo sente que sua histdria ndo interessa mais a ninguém, ele tende a se fechar em um
isolamento defensivo. As intervengdes grupais visam romper esse ciclo, permitindo que o
idoso resgate sua identidade de "provedor" ou "mestre de um oficio", o que gera um ganho

imediato de autoestima (OLIVEIRA; FERNANDES; CARVALHO, 2011).

4. TIPO DE ESTUDO

O presente trabalho configura-se como um relato de experiéncia, de natureza
qualitativa, estruturado conforme o roteiro proposto por Mussi, Flores e Almeida (2021). A
experiéncia ¢ oriunda de um projeto de extensdo universitaria em Psicologia, realizado no
Centro-Dia Novas Historias. O estudo descreve e analisa as atividades de intervencao
psicossocial, pautadas na escuta qualificada e em oficinas de memoria e afeto, em um
contexto de atuacdo psicossocial emergente voltado ao bem-estar e a ressignificagdo da
subjetividade de idosos institucionalizados.

Foi utilizado um diario de campo como o principal instrumento de registro
documental, permitindo a captura sistemdatica das dindmicas grupais e reagdes individuais.

Através da observagdo participante, os académicos registraram ndo apenas as falas literais,



mas também elementos ndo verbais, como gestos, siléncios e expressdes emocionais. Este
recurso garantiu a rastreabilidade das intervengdes, servindo como base para a andlise
qualitativa e para a reflexao critica sobre a pratica realizada. Assim, o registro minucioso em
diario consolidou a ponte entre a vivéncia empirica no Centro-Dia e a posterior sistematiza¢ao

teorica dos resultados apresentados.

5. PRECEITOS ETICOS

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelas Resolugdes n® 466/2012 e n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, esclarecemos que o presente estudo, por
caracterizar-se como um relato de experiéncia focado na vivéncia dos interventores € nao
como uma pesquisa original, foi dispensado da avaliagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (COPEP). Ressalta-se que todos os principios ¢ticos de
confidencialidade e respeito foram integralmente observados durante a pratica que

fundamenta este artigo.

6. PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo qualitativo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido por nove
académicos do terceiro periodo do curso de Psicologia do Centro Universitario Cidade Verde
(Unicive) e um docente em um Centro-Dia localizado no municipio de Maringé-PR.

O cenario da intervencdo foi o Centro-Dia Novas Historias, uma institui¢ao
socioassistencial vinculada ao Grupo Espirita Allan Kardec (GEAK), localizada em
Maringa-PR. Caracterizada como uma unidade de atendimento diurno para idosos em
situagdo de vulnerabilidade social, a instituicdo atende um publico com faixa etaria entre 60 e
97 anos, possuindo capacidade para aproximadamente 26 atendimentos didrios. Como
critérios de inclusdo, consideraram-se idosos frequentadores do Centro-Dia, com condigdes
cognitivas e comunicativas minimas para participagdo nas atividades propostas.

A missdo da entidade pauta-se na promocgao do desenvolvimento fisico, emocional e
social, buscando fortalecer a autonomia e os vinculos comunitarios dos frequentadores. Como
parte integrante da rede socioassistencial do municipio, o Centro-Dia atua como um espago
estratégico de convivéncia e cuidado, servindo também como campo para projetos de
extensdo universitaria que articulam agdes terapéuticas, culturais e de suporte psicossocial

voltadas a garantia da qualidade de vida na terceira idade.



O projeto foi estruturado em trés etapas, Reconhecimento de Territdrio, onde foi
realizada uma visita observacional para identificacdo de demandas e ambiéncia; Planejamento
de Intervengdes, momento de elaboracdo de oficinas tematicas voltadas para o resgate da
memoria e expressdo emocional (demanda verificada); Execucdo e Avaliacdo, para realizagao
das atividades e coleta de feedbacks continuos dos participantes ¢ da coordenagdo local. A
carga horaria total do projeto foi de 40 horas, distribuidas entre observagao, planejamento e
execug¢ao pratica.

O planejamento das agdes baseou-se em uma abordagem qualitativa e participativa. A
partir da demanda coletada em campo, utilizou-se a técnica da escuta qualificada, norteada
pelo Protocolo de Escuta Qualificada para Grupos Vulneraveis ao Trdfico de Pessoas (OIM,
2022)%, adaptado para a realidade do envelhecimento institucionalizado. A escolha do
Protocolo supracitado justifica-se pela sua robustez ética e técnica no manejo de grupos em
situacdo de alta vulnerabilidade social.

Embora originalmente concebido para o enfrentamento ao trafico humano, suas
diretrizes sdo perfeitamente transponiveis ao contexto do envelhecimento institucionalizado,
pois priorizam o estabelecimento de um vinculo de confianca genuino, respeitando o tempo
subjetivo e a singularidade de cada idoso atendido no Centro-Dia. Ao contrario de modelos de
anamnese tradicionais, este protocolo orienta o profissional a valorizar ndo apenas o contetido
verbal, mas também os siléncios e gestos, sensibilidade fundamental para acessar memorias
afetivas e traumas que, muitas vezes, a linguagem formal ndo consegue expressar de maneira
isolada.

A abordagem centrada na pessoa atua como um mecanismo de prote¢do contra a
invisibilidade social e a despersonalizacdo, assegurando que o acolhimento seja inclusivo e
adaptado as limitagdes sensoriais. Dessa forma, a técnica evita a revitimizagao e o tratamento
infantilizado, garantindo que o idoso seja reconhecido como um legitimo detentor de sua

histéria e transformando a escuta em um instrumento de efetivacao de direitos humanos.

2 O documento Protocolo de Escuta Qualificada para Grupos Vulnerdveis ao Trdfico de Pessoas (OIM, 2022)
fornece diretrizes técnicas para orientar a rede de enfrentamento ao trafico humano no Brasil. Como método de
acolhimento, a escuta qualificada transcende a mera coleta de dados ao estabelecer uma relagdo humanizada que
prioriza o vinculo de confianga e o respeito ao tempo subjetivo da vitima. Essa metodologia exige que o
profissional identifique ndo apenas o conteudo verbal, mas também as expressdes ndo verbais e os siléncios,
fundamentais para a compreensdo da dimensdo do trauma sofrido. Ao substituir o formato rigido de
interrogatorio por uma abordagem sensivel e centrada na pessoa, o método assegura a protegcdo contra a
revitimizagdo e promove o resgate da autonomia individual. Além disso, a técnica permite adaptar o atendimento
as vulnerabilidades especificas de cada grupo, garantindo que o acolhimento seja inclusivo e culturalmente
adequado. Assim, a escuta qualificada atua como o primeiro passo para a restauracdo da dignidade e o acesso
efetivo aos direitos e a assisténcia integral.
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/protocolos/protocolodeescutaq
ualificada_final digital 02.pdf



No projeto, o protocolo serviu como norteador para que os académicos pudessem
acolher as historias de vida de forma ética, consolidando a restauragdo da dignidade como
elemento central no cuidado psicossocial e fortalecendo o rigor metodolégico do relato de

experiéncia para a promog¢ao de um envelhecimento com senso de cidadania.

7. RELATO DA EXPERIENCIA: RECONHECIMENTO DE TERRITORIO,
IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS E OFICINAS.

A primeira etapa do projeto consistiu em uma visita observacional ao Centro-Dia
Novas Historias. Durante o percurso pelas dependéncias da instituicdo — que inclui quadra
esportiva, horta adaptada, refeitorio e dormitérios —, observou-se uma organizagao voltada
para o respeito as limitagdes fisicas dos idosos. A horta, por exemplo, possui canteiros
elevados que permitem o manuseio sem prejuizo a postura, promovendo uma '"reconexao
memorial" com o passado agricola de muitos frequentadores.

Entretanto, as conversas com a coordenacao ¢ a observacao direta revelaram demandas
subjetivas latentes. Embora o ambiente seja acolhedor, muitos idosos manifestaram
sentimentos de soliddo, especialmente nos horarios proximos a saida, quando a ansiedade pelo
retorno ao lar ou a espera pelos familiares se intensifica.

A coordenadora pontuou que a necessidade de ser ouvido ¢ a principal caréncia, pois
muitos idosos possuem historias de vida ricas, mas sentem que ndo tém mais espagos sociais
onde essas narrativas sejam valorizadas. Assim, a demanda delimitada foi a urgéncia de uma

escuta ativa que pudesse mitigar o isolamento emocional.

7.1 INTERVENCOES PRATICAS: O RESGATE DA SUBJETIVIDADE

Os resultados desta experiéncia foram categorizados em trés eixos tematicos
fundamentais, os quais sistematizam as intervengdes realizadas e as respectivas reagdes
observadas. Esta organizacdo permite uma andlise detalhada dos efeitos psicossociais
produzidos, articulando as praticas de escuta qualificada com as evidéncias empiricas

coletadas.

Eixo I: Narrativas de Vida e Ressignificacao do Passado

Tipo de Intervencao: Oficina "Historias em Papéis", baseada no sorteio de temas geradores
(familia, trabalho, conquistas).




Efeitos Psicossociais: Observou-se o fortalecimento da identidade e o resgate do senso de
utilidade social. A técnica permitiu que o idoso se percebesse como detentor de um saber
valorizado pelo grupo.

Evidéncias Empiricas: Ao narrar sua trajetoria na lavoura, um idoso de 82 anos afirmou: "Eu
ndo era s6 um trabalhador, eu conhecia o tempo de cada semente". O brilho no olhar e a
postura ereta ao descrever o oficio evidenciaram um orgulho que contrastava com a apatia
inicial.

Fonte: O autor, 2026.

Eixo II: Estimulacdo Sensorial e Memodria Afetiva

Tipo de Intervencao: Oficinas de Memorias Sensoriais com uso de Aromaterapia (café,
canela, ervas) e estimulos musicais.

Efeitos Psicossociais: Reducao da ansiedade e conexdo emocional imediata. Os estimulos
funcionaram como gatilhos para memorias profundas, facilitando a expressdo de afetos em
1dosos mais introspectivos.

Evidéncias Empiricas: Uma participante, ao sentir o aroma de canela, relatou emocionada:
"Este ¢ o cheiro da cozinha da minha mae, parece que ela esta aqui comigo agora". A musica
e 0s aromas promoveram uma mudanca visivel no humor do grupo, reduzindo a agitagao
motora observada no inicio das sessdes.

Fonte: O autor, 2026.

Eixo III: Protagonismo e Vinculos Intergeracionais

Tipo de Intervencao: Dinamicas de grupo focadas no presente e na "avosidade", discutindo o
papel do idoso na familia contemporanea.

Efeitos Psicossociais: Fortalecimento do sentimento de pertenga e mitigagdo da sensagdo de
desamparo. A troca entre académicos e idosos promoveu uma validagdo mutua de saberes.

Evidéncias Empiricas: Durante a discussdo sobre familia, um idoso comentou: "Vocés
[académicos] ouvindo a gente faz parecer que nossa vida ainda tem importincia". Esse
comportamento de busca por reconhecimento foi constante, demonstrando que a escuta
qualificada atua diretamente na autoestima.

Fonte: O autor, 2026.

Com base nas demandas identificadas, foram executadas oficinas tematicas. A
atividade central, denominada "Historias em Papéis", consistiu no sorteio de temas como
"familia", "trabalho", "amor" e "viagens". Cada idoso era convidado a compartilhar uma
memoria relacionada ao tema sorteado. O que se observou foi um fluxo intenso de fala, a
técnica da escuta qualificada permitiu que os académicos acolhessem nao apenas os relatos
alegres, mas também as dores e lutos ressignificados pelo tempo. Por exemplo, ao sortear o
tema "trabalho", um dos idosos narrou com detalhes sua rotina na lavoura de café,
descrevendo o cheiro da terra e o esforgo fisico com um orgulho que parecia adormecido.

Esse relato ndo apenas entreteve o grupo, mas serviu como um catalisador para que outros




idosos também compartilhassem suas trajetdrias laborais, criando um ambiente de
reconhecimento mutuo.

Outra intervengdo relevante foi a oficina "Resgatando a Fantasia", que utilizou
elementos da cultura popular (filmes, musicas e novelas) para conectar o passado ao presente.
Ao ouvirem musicas de sua juventude, os idosos demonstraram uma mudanca imediata na
expressdo corporal e no humor. O uso de estimulos sensoriais, como a Aromaterapia (cheiro
de café, ervas e perfumes), também foram utilizados como recurso, e funcionou como um
gatilho para memorias profundas, permitindo que idosos mais introspectivos conseguissem
verbalizar sentimentos e lembrangas que pareciam esquecidos.

Além das historias verbais, foram realizadas oficinas de Memorias Sensoriais. Em uma
delas, utilizou-se a Aromaterapia com esséncias de café, canela e flores do campo. O impacto
foi imediato, os aromas funcionaram como chaves que abriram portas de memorias que a
linguagem verbal, por vezes, ndo alcanca. Uma das idosas, ao sentir o cheiro de canela,
emocionou-se ao lembrar dos bolos que fazia com a mae e que preparava para os netos, o que
permitiu uma discussdo profunda sobre o papel da avosidade® e a saudade da convivéncia
familiar. Essas atividades sensoriais sdo fundamentais para idosos que apresentam algum
declinio cognitivo leve, pois estimulam areas do cérebro ligadas a emog¢do € a memoria de

longo prazo, mantendo-os conectados com sua esséncia.

8. DISCUSSAO - REFLEXOES CRITICAS SOBRE A PRATICA

A interven¢do no Centro-Dia Novas Historias corroborou a premissa de que o
envelhecimento, mesmo em regime de permanéncia parcial, ¢ atravessado por processos de
invisibilidade social que demandam estratégias de enfrentamento a "despersonalizacao". Ao
instituir espagos de fala sistematicos, a pratica psicossocial atuou na contramio da logica
produtivista que, conforme aponta Silva (2008), tende a marginalizar o idoso ao destitui-lo de
sua funcdo econdmica. Observou-se que a aplicacdo da escuta qualificada permitiu que os
participantes resgatassem sua identidade como protagonistas de suas trajetorias, convergindo
com a perspectiva de Maynart et al. (2014) sobre o acolhimento como ferramenta de

reconhecimento do sujeito.

3 A avosidade é um termo que tenta dar contorno para o exercicio da fungio social de avos, a relagdo afetiva € o
papel social, psicolégico e até juridico que avds e netos constroem juntos. Esse estado de existéncia, permite ao
idoso uma 'segunda chance' de convivéncia com a infancia, por meio de uma troca intergeracional que beneficia
tanto o desenvolvimento emocional da crianga quanto a saide mental do idoso.



Durante as oficinas, a transformacdo da postura fisica e a maior firmeza na voz dos
idosos ao narrarem suas vivéncias evidenciaram o que a literatura define como o resgate da
subjetividade frente a "morte social”. Essa mudanga de comportamento confirma os achados
de Gongalves e Cruz (2022), que associam a escuta terapéutica a reducdo de sintomas
depressivos e ao fortalecimento da autoestima. Diferente de abordagens estritamente
bioldgicas, a utilizacdo de estimulos sensoriais e culturais (musica, aromas, fotos) serviu
como um suporte cognitivo que, segundo Néri (2004), ¢ essencial para a manutencao do senso
de continuidade da vida, especialmente em contextos de institucionalizagdo onde o tempo
"vazio" tende a imperar.

Um ponto de divergéncia produtiva em relagdo a modelos asilares tradicionais foi a
eficacia das intervengdes grupais. Enquanto instituicdes de longa permanéncia (ILPIs)
frequentemente enfrentam desafios de isolamento severo, o ambiente do Centro-Dia
favoreceu a criagdo de uma "solidariedade organica" entre os pares. O fenomeno de
identificacdo grupal observado refor¢a a importancia da clinica ampliada, sugerindo que o
suporte mutuo € um dos pilares da saude mental coletiva na terceira idade.

A adaptacdo do Protocolo de Escuta Qualificada (OIM, 2022), originalmente voltado a
grupos vulnerdveis ao trafico de pessoas, revelou-se uma contribuicdo metodoldgica
inovadora deste estudo. A transposicdo de suas diretrizes éticas para o envelhecimento
permitiu um manejo técnico da vulnerabilidade emocional sem recair no assistencialismo,
garantindo que o idoso fosse tratado como um interlocutor complexo e vélido. Essa postura de
"ndo-saber" curioso do académico subverteu a tendéncia de infantilizacdo do idoso,
promovendo o que a Psicologia Social define como empoderamento subjetivo.

Contudo, a pratica também evidenciou lacunas importantes. A ansiedade dos idosos
quanto a rotina institucional sinaliza que intervenc¢des pontuais, embora benéficas, possuem
limitagdes no enfrentamento de questdes estruturais da rede de cuidados. Como sugerem
Sobral, Guimaraes e Souza (2018), a eficacia da escuta qualificada depende de sua integracao
interdisciplinar e da sensibilizacdo continua de toda a rede (funcionarios e familiares). Em
suma, os resultados demonstram que a escuta qualificada no Centro-Dia ndo ¢ apenas um
procedimento técnico, mas um ato politico de garantia da dignidade humana e de
ressignifica¢do dos papéis sociais no envelhecimento.

A intervencdo no Centro-Dia Novas Historias corroborou a premissa de que o
envelhecimento, mesmo em regime de permanéncia parcial, ¢ atravessado por processos de
invisibilidade social que demandam estratégias de enfrentamento a "despersonalizag¢ao". Ao

instituir espagos de fala sistemadticos, a pratica psicossocial atuou na contramdo da légica



produtivista que, conforme aponta Silva (2008), tende a marginalizar o idoso ao destitui-lo de
sua funcdo econdmica. Observou-se que a aplicacdo da escuta qualificada permitiu que os
participantes resgatassem sua identidade como protagonistas de suas trajetorias, convergindo
com a perspectiva de Maynart et al. (2014) sobre o acolhimento como ferramenta de
reconhecimento do sujeito.

Durante as oficinas, a transformacdo da postura fisica e a maior firmeza na voz dos
idosos ao narrarem suas vivéncias evidenciaram o que a literatura define como o resgate da
subjetividade frente a "morte social”. Essa mudanca de comportamento confirma os achados
de Gongalves e Cruz (2022), que associam a escuta terapéutica a reducdo de sintomas
depressivos e ao fortalecimento da autoestima. Diferente de abordagens estritamente
biologicas, a utilizagdo de estimulos sensoriais e culturais (musica, aromas, fotos) serviu
como um suporte cognitivo que, segundo Néri (2004), ¢ essencial para a manutencao do senso
de continuidade da vida, especialmente em contextos de institucionalizagdo onde o tempo
"vazio" tende a imperar.

Um ponto de divergéncia produtiva em relagdo a modelos asilares tradicionais foi a
eficacia das intervencdes grupais. Enquanto instituigcdes de longa permanéncia (ILPIs)
frequentemente enfrentam desafios de isolamento severo, o ambiente do Centro-Dia
favoreceu a criagdo de uma "solidariedade organica" entre os pares. O fenomeno de
identificacdo grupal observado reforca a importancia da clinica ampliada, sugerindo que o
suporte mutuo € um dos pilares da saude mental coletiva na terceira idade.

A adaptacdo do Protocolo de Escuta Qualificada (OIM, 2022), originalmente voltado a
grupos vulnerdveis ao trafico de pessoas, revelou-se uma contribuicdo metodoldgica
inovadora deste estudo. A transposi¢do de suas diretrizes éticas para o envelhecimento
permitiu um manejo técnico da vulnerabilidade emocional sem recair no assistencialismo,
garantindo que o idoso fosse tratado como um interlocutor complexo e valido. Essa postura de
"nao-saber" curioso do académico subverteu a tendéncia de infantilizagdo do idoso,
promovendo o que a Psicologia Social define como empoderamento subjetivo.

Contudo, a pratica também evidenciou lacunas importantes. A ansiedade dos idosos
quanto a rotina institucional sinaliza que interveng¢des pontuais, embora benéficas, possuem
limitacdes no enfrentamento de questdes estruturais da rede de cuidados. Como sugerem
Sobral, Guimaraes e Souza (2018), a eficacia da escuta qualificada depende de sua integracao
interdisciplinar e da sensibilizacdo continua de toda a rede (funcionarios e familiares). Em

suma, os resultados demonstram que a escuta qualificada no Centro-Dia ndo ¢ apenas um



procedimento técnico, mas um ato politico de garantia da dignidade humana e de

ressignificagdo dos papéis sociais no envelhecimento.

9. LIMITACOES DO ESTUDO

Como limitagdes deste relato, destaca-se o carater pontual da intervengao (40 horas), o
que impede a avaliagdo dos impactos a longo prazo. Além disso, a amostra restrita a uma
unica instituicdo e a auséncia de um acompanhamento sistemdatico das familias limitam a
generalizacdo dos achados. O viés de desejabilidade social por parte dos idosos, que podem
ter expressado feedbacks positivos por gratiddo aos académicos, também deve ser

considerado.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto "Novas Historias" evidenciou que a intervencao psicossocial com idosos vai
muito além do entretenimento, trata-se de uma acdo de saude mental e garantia de direitos. A
escuta qualificada revelou-se um instrumento estruturante para o resgate da autoestima e a
mitigacao do sofrimento psiquico decorrente da solidao e da perda de papéis sociais.

Para os académicos envolvidos, a experiéncia proporcionou uma compreensao pratica
da Psicologia Social, retirando-a dos livros e aplicando-a na complexidade das relagdes
humanas. A vivéncia no Centro-Dia Novas Historias permitiu confrontar preconceitos e
estereotipos sobre a velhice, substituindo-os por uma visdo baseada na singularidade e na
poténcia de vida que persiste mesmo diante das fragilidades. Conclui-se que o psicologo ¢
peca-chave nas instituigdes de atendimento ao idoso, atuando como facilitador da
comunicagdo e promotor de uma velhice digna.

Em suma, a escuta qualificada, quando aplicada no ambiente terapéutico e socialmente
estimulante de um Centro-Dia, oferece um caminho robusto para abordar o sofrimento
psiquico e promover a ressignificacdo dos papéis sociais de idosos institucionalizados. Ela
atua como um catalisador para a expressao emocional, a valida¢do da experiéncia individual e
a reconstrucdo da identidade e do proposito, elementos essenciais para um envelhecimento
digno e com qualidade de vida.

Recomenda-se que futuras intervengdes foquem na integragdo mais profunda com as
familias, visando fortalecer a rede de apoio externa e garantir que o bem-estar alcancado no

Centro-Dia se estenda para o ambiente doméstico. Além disso, sugere-se a implementacao de



programas de capacitacdo continua para os cuidadores, focados em técnicas de comunicacao
empatica e manejo de crises emocionais. A escuta qualificada ndo deve ser uma exclusividade
do psicologo, mas uma filosofia de atendimento que permeia toda a instituicdo. Somente
através de um olhar coletivo e humanizado serd possivel transformar a realidade do
envelhecimento no Brasil, garantindo que as "novas historias" contadas pelos idosos sejam

ouvidas com o respeito ¢ a admiracdo que merecem.
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